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CORFIETREST

Medicom Dreieich Gesellschaft fiir den Betrieb von Breitbandkabelanlagen mbH

LandsteinerstraBBe 2 A Telefon (06103)5032-0 E-Mail info@medicom-dreieich.de

D-63303 Dreieich Stérungstelefon  (06103)5032-33 Fax (0 6103)50 32-44
Nutzungsauftrag fiir einen Breitband-Wohnungsanschluss (Kabelanschluss)

Anschlussnutzer

D Herr D Frau Name / Vorname D Mieter [:] Eigentlimer

[;traﬂe / Haus-Nr, (Anschlussadresse) F_E-I] ﬁi Gesamt-WE  Etage Wohnung Nr.
[I;(LZ Ort (Anschlussort) E-Malil

Mobiltelefon Telefon Festnetz Geb.-Datum
Abweichende Anschrift [:l zur Rechnungsstellung El bis Umzug ins obige Objekt

Name / Vorname / Firma

StraBe / Haus-Nr. E-Mail

I | | |

PLZ Oort Telefon
I | | | | l

Beauftragte Leistungen

Menge Leistung einmalig/brutto WIDERRUFSRECHT: Ich bin dahingehend unterrichtel worden, dass ich berechtigt bin, diesen Auftrag innerhalb
Verwallungs- von 14 Tagen gegeniiber MEDICOM schriftlich zu widerrufen. Zur Wahrung der Frist geniigt die rechizeitige
| | e || €| Absondung des Widerruts (Poststempe). ESGELTEN DIE UMSEITIGEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN! Die

Durchfithrung des Aufirages ist erst mbglich, wenn das Einverstéindnis des Grundelgentimers vorliegt
monatlich/brutto sowile der Signal-Ubergabepunkt von MEIJlOO’M bereitgestelit ist.

] | [ Kavetentgen | [ €]

Zahlungsrhythmus
[ monatlich (nur mit SEPA-Mandat maglich)
O yajannicn [ 1/2janrich T jannicn

l

Rechnungserstellung

Zustimmung - Elektronischer Rechnungsversand

ien bin/wir sind damit einverstanden, die Rechnungen E-Mail
der MEDICOM per E-Malil zu erhalten und gaf, steuer- |
lich als Original zu behandeln,

] Ich/wir wiinsche(n) eine Rechnung In Paplerform zu
2,60 € je Rechnung.

[ geman §14USLG bin ich/sind wir zum Vorsteuerabzug
berechtigt und wiinsche(n) einen kostenlosen Rech-
nungsversand in Papierform an oben genannte abwel-

chende Anschrift. Datum und Unterschrift Auftraggeber (bel Firmen rechtsverbindliche Unterschrift)

X
Datum und Unterschrift Auftraggeber (bei Firmen rechtsverbindliche Unterschrift)

SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT: Hiermit wird MEDICOM bis auf Widerruf ermiichiigt, die zu entrichtenden Betrige im SEPA-Lastschriftverfahren
von nachstehendem Konto einzuziehen:
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Unterschrift des

Kontoinhabers X

Wird von MEDICOM ausgefilit ]
[ am Netz [ Riickkanal freischalten

Da Mitarbeit:
[ anklemmen [ endwiderstand vorhanden tum l Slst g !
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Bestimmungen zur Nutzung Breitband-Kabelanschluss

1. Leistungen der Medicom

MEDICOM schliet die Wohnung des Auftraggebers bzw. Anschlussnutzers durch
Errichtung einer privaten Breitband-Verteilanlage (PBV* *) und eines Breitband-
Wohnungsanschlusses (BWA®) inklusive einer Anschlussdose an.

Die Leistungen der MEDICOM umfassen alle gegenwartigen ortsiblichen und zu-
satzlichen Fernseh- und Horfunkprogramme, die Gber Kabel oder Satellit in das
Breitband-Verteilnetz eingespeist werden und zu deren Verteilung MEDICOM tech-
nisch und rechtlich in der Lage ist.

MEDICOM tragt dafiir Sorge, dass die PBV und der BWA fiir die Versorgung mit
den Fernseh- und Hérfunkprogrammen, die iber Kabel oder Satellit in das Breit-
band-Verteilnetz eingespeist werden, und zu deren Verteilung MEDICOM technisch
in der Lage ist, entsprechend aufgeriistet sind.

MEDICOM tragt dafiir Sorge, dass die PBV und der BWA fiir die Versorgung mit
den Fernseh- und Hérfunkprogrammen in funktionsfahigem Zustand ist und wird
die von ihr eingerichteten PBV und BWA laufend selbst oder durch beauftragte
Fachunternehmen warten. Im Rahmen dieser Leistung beseitigt MEDICOM auf ihre
Kosten alle Stérungen an der PBV und dem BWA. Diese Verpflichtung der
MEDICOM gilt jedoch nur soweit, als dass die PBV und die BWA von MEDICOM
oder einem von ihr beauftragten Fachunternehmen errichtet worden sind.

Ausgenommen ist die Haftung der MEDICOM fiir Stérungen und Schéaden, die
durch den Auftraggeber bzw. Anschlussnutzer, seine Hausangehdrigen oder Dritte
verursacht wurden, denen er Zugang zu seinem Grundstiick bzw. seiner Wohnung
gewahrt. Dies gilt insbesondere flir Stérungen und Schéden, die durch Eingriffe in
die PBV bzw. den BWA entstehen; die Beseitigung solcher Schaden und Stérungen
erfolgt auf Kosten des Auftraggebers, auch wenn sie durch den Anschlussteil-
nehmer verursacht wurden.

2. Leistungen Auftraggeber, Rechnungen, Entgelte

Der Auftraggeber zahlt, fir die Leistungen der MEDICOM, eine einmalige Verwal-
tungsgebiihr sowie ein monatliches Entgelt, entsprechend des umseitig unterzeich-
neten Auftrages. Das monatliche Entgelt ist jeweils im Voraus bis zum 3. Werktag
eines Monats fillig, beginnend mit der Betriebsbereitstellung des BWA fiir den
Auftraggeber bzw. Anschlussnutzer.

Erfolgt die Betriebsbereitstellung bis zum 15. eines Monats, so wird der ange-
brochene Monat zur Hélfte berechnet. Erfolgt die Betriebsbereitstellung nach dem
15. eines Monats, so beginnt die Zahlungsverpflichtung des Auftraggebers mit dem
Folgemonat.

Voriibergehende Beeintrachtigung der PBV berechtigen nicht zur Minderung
der Entgelte.

Sind in Einzelféllen fir die Errichtung des BWA ungewdhnlich hohe Installatiosauf-
wendungen notwendig, so werden diese nach gesonderter Vereinbarung separat
in Rechnung gestelit,

Die Kabelentgelte werden per SEPA-Lastschriftverfahren eingezogen.

Bei Lastschriftriickbuchung trégt der Auftraggeber die anfallenden Bankgebiihren.
Pro Riicklastschrift wird eine Bearbeitungsgebiihr (Ricklastkosten) in Hohe von
5,00 €fallig. Erlischt das SEPA-Mandat aufgrund einer Lastschriftriickbuchung wer-
den die falligen Kabelentgelte auf 1/4 jahrliche Rechnungsstellung im Papierformat
umgestellt. Fiir den Mehraufwand wird pro Rechnung eine Bearbeitungsgebiihr in
Hohe von 2,50 € berechnet.

MEDICOM stellt dem Auftraggeber kostenlos Rechnungen in elektronischer Form
zur Verfugung (E-Mail-Rechnung, PDF). Zur Teilnahme am E-Rechnungsverfahren
nennt der Auftraggeber der MEDICOM eine von ihm dauerhaft genutzten E-Mail-
Adresse, die im MEDICOM -System hinterlegt wird. MEDICOM wird dem Auftrag-
geber sodann unter dieser E-Mail-Adresse die E-Rechnung ibersenden. Der Auf-
traggeber ist verpflichtet, MEDICOM Uber Anderungen dieser E-Mail-Adresse un-
verziiglich mitzuteilen. Sofern die Ubersendung der E-Rechnung nicht méglich ist,
wird der Rechnungsdruck/die Rechnungsiibersendung bis auf Meldung des
Aufraggebers eingestellt.

MEDICOM ist berechtigt fiir jede gewiinschte Rechnung in Papierform ein
Bearbeitungsentgelt in Héhe von 2,50 € zu erheben. Kunden, die bezliglich des
MEDICOM-Vertrages zum Vorsteuerabzug gem. § 14 UStG berechtigt sind, erhal-
ten auf Wunsch eine kostenlose Rechnung in Papierform.

Erteilt der Auftraggeber kein SEPA-Lastschriftmandat, erfolgt eine 1/4 jéhrliche
Rechnungsstellung. Sofern die Rechnung nicht per Email zugestellt werden kann,
wird hier pro Rechnung eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 2,50 € fillig.

Kommt der Auftraggeber mit der Zahlung der Entgelte in Verzug, so kann
MEDICOM den BWA auf Kosten des Auftraggebers sperren; ist der Auftraggeber
mit den Entgelten mehr als drei Monate im Verzug, so ist MEDICOM berechtigt, die-
sen Vertrag fristlos zu kiindigen; in diesem Fall werden die Entgelte fir die verblei-
bende Vertragsdauer auf einmal zur Zahlung fallig.

MEDICOM ist berechtigt, die Entgelte bei Erhéhung ihres Leistungsangebotes oder
ihrer Kosten anzupassen. Die Anpassung ist dem Auftraggeber einen Monat im
Voraus mitzuteilen. Sollten sich die monatlichen Entgelte um mehr als 10 % (exklu-
sive MwSt.) erhéhen, so kann der Auftraggeber diesen Vertrag zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anpassung schriftlich kiindigen, Dieses Sonderkiindigungs-
recht besteht nicht, wenn die Entgeltanpassung aufgrund einer Erhéhung der
Portogebiihren erfolgt.

Mit der Zahlung des monatlichen Entgeltes sind alle Leistungen der MEDICOM ab-
gegolten; dem Auftraggeber entstehen keine Kosten fiir die Instandhaltung der PBV

bis zur Errichtung eines BWA, noch Kosten flir die Wartung der von der MEDICOM
errichteten PBV.

Der Auftraggeber erklart sein Einverstandnis, auf seinem Grundstiick bzw. in der
Wohnung die Vorrichtung anbringen und alle Arbeiten ausfiihren zu lassen, die zur
Errichtung des BWA bzw. zur Herstellung, Instandhaltung, Anderung und Erwei-
terung der PBV erforderlich sind.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, MEDICOM die Installation zusatzlicher Anschluss-
dosen an eine von MEDICOM betriebenen PBV unverziiglich anzuzeigen.

Die Installation zusétzlicher Anschlussdosen hat fachgerecht und ohne Stérungen
fir die PBV auf seine Kosten zu erfolgen. Wartung und Stérungsbeseitigung far
zusétzliche Anschlussdosen erfolgen kostenlos durch den Stérungsdienst der
MEDICOM, wenn die zusatzlichen Anschlussdosen durch das von MEDICOM, mit
der Errichtung der PBV bzw. BWA beauftragte Fachunternehmen installiert werden.

Der Auftraggeber bzw. Anschlussnutzer ist verpflichtet, MEDICOM oder dem von
ihr benannten Stérungsdienst alle Stérungen und Schaden an der PBV einschlieB-
lich des BWA unverziiglich anzuzeigen.

3. Vertragsdauer, allgemeine Bestimmungen

Dieser Vertrag beginnt mit der Bereitstellung des BWA und wird fiir die Dauer von
12 Monaten geschlossen. Er verliangert sich auf unbestimmte Zeit, wenn er nicht
vorher mit einer Frist von einem Monat gekilindigt wird. Danach kann er jederzeit
mit einer Frist von einem Monat, zum Monatsende gekiindigt werden. Bei Umzug
aus dem MEDICOM-Versorgungsgebiet gilt die Kiindigungsfrist von 14 Tagen zum
Monatsende. Fir den Umzug ist ein Nachweis zu erbringen. Kiindigungen miissen
in Textform erfolgen. Es gilt der Eingang/Poststempel der Kiindigung.

Der Anschluss an das Breitbandverteilnetz wird hergestellt, sobald das Einver-
sténdnis des Grundeigentiimers fiir die Errichtung der PBV vorliegt und die tech-
nischen Voraussetzungen geschaffen wurden.

MEDICOM hat jederzeit das Recht, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag
auf einen zur ordnungsgemaBen Fortfihrung des Vertrages geeigneten Dritten zu
tbertragen.

Alle Anderungen oder Ergénzungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen
Bestatigung durch MEDICOM. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam
sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Die unwirksame Be-
stimmung ist durch eine Regelung zu ersetzen, die dem Sinn und Zweck der unwirk-
samen Bestimmung am nachsten kommt

4. Datenschutzerkldarung

MEDICOM verarbeitet die zur Erbringung und Abrechnung der Dienstleistungen
(Kabelanschluss) erforderlichen Bestandsdaten im gesetzlich zuldssigen Rahmen.
Daten, die uns im Vorfeld des Vertragsabschlusses mitgeteilt werden, werden zur
vorvertraglichen Beratung und Vertragsbegriindung genutzt.

Bestandsdaten sind Daten, die fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung, An-
derung oder Beendigung eines Vertrages erhoben und verarbeitet werden. Zu den
Bestandsdaten gehdren Angaben wie Vor- und Nachname, Titel und Anrede,
Anschrift, Geburtsdatum, Telefonnummern, E-Mail-Adressen und sonstige
Kennungen, Daten iiber die Zahlungsabwicklung (insbesondere lhre Bankver-
bindung), Informationen iiber die von Ihnen genutzten Produkte, Daten liber die
Vertragsdauer und Vertragsénderungen.

Zum Erkennen, Eingrenzen oder Beseitigen von Stérungen und Fehlern im
Kabelnetz oder am Kabelanschluss nutzt MEDICOM Bestandsdaten im gesetzlich
zulassigen Rahmen, Bestandsdaten werden gemaB den gesetzlichen Aufbewah-
rungspflichten geléscht.

MEDICOM verarbeitet keine Daten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes.

MEDICOM verarbeitet die Daten im Rahmen eines berechtigten Interesses zur
Sicherstellung der technischen Verfligbarkeit und Informationssicherheit, Vertriebs-
und Unternehmenssteuerung, Geltendmachung rechtlicher Anspriiche, Werbung
(soweit Sie dieser Nutzung nicht widersprochen haben), Inkasso und Risiko-
steuerung. Diese Datenverarbeitungen finden unter Beriicksichtigung des Grund-
satzes der Datenminimierung und soweit moglich in pseudonymisierter und/oder
aggregierter Form statt. MEDICOM erteilt Stellen Zugriff auf die Daten, die diese
zur Erfiillung oben genannter Zwecke bendtigen. Zur Vertragsabwicklung und -be-
treuung sind in unserem Auftrag verschiedene Unternehmen tatig, im Bedarfsfall:
Druckereien (z. B. zur Rechnungslegung), Vertriebsagenturen, Abrechnungsdienst-
leister, Servicepartner, die fiir die Stérungsbehebung beziehungsweise Herstellung/
Installation zustandig sind, behérdliche- und Wirtschaftspriifer, Inkassobliros. Diese
Unternehmen erhalten zur Durchfithrung ihrer Tatigkeit in unserem Auftrag perso-
nenbezogene Daten, Die Weitergabe ist ausschlieBlich auf die Durchfithrung der
jeweiligen Tétigkeit bezogen und eine dariiberhinausgehende Nutzung durch die
Auftragnehmer untersagt. Diese Auftragsverarbeiter sind vertraglich verpflichtet,
die Daten nach Durchfiihrung ihrer Téatigkeit flr uns zu l6schen.

X
Datum, Unterschrift Auftraggeber — Firmenstempel

BWA* = Breitband-Wohnungs-Anschluss
PBV** = Private-Breitband-Verteilanlage

Stand: November 2021
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Widerrufsrecht

Als Verbraucher steht lhnen bei einem Auftrag fiir eine Dienstleistung ein Widerrufsrecht gemaB nachfolgender
Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiliben, miissen Sie uns

Medicom Dreieich GmbH
LandsteinerstraBBe 2A

63303 Dreieich

Telefon: 06103 5032 0

E-Mail: info@medicom-dreieich.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir [hnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der
Verwaltungs-/Freischaltgebulhr, unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem
die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Bitte beachten Sie folgenden Hinweis:

Mit dem Widerruf des Vertrages stellen wir unsere Dienstleistung nicht mehr zur Verfiigung und werden MaBnahmen
ergreifen das Signal zu der Wohneinheit zu deaktivieren. Mit der Deaktivierung unseres Kabelanschlusses stehen andere
Signal-Dienste, die iber den Kabelanschluss bereitgestellt werden, ebenfalls nicht mehr zur Verfligung.

Muster-Widerrufsformular

Erforderliche Angaben flir einen Widerruf:

- An: Medicom Dreieich GmbH, LandsteinerstraBe 2A, 63303 Dreieich, E-Mail: info@medicom-dreieich.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen




